
DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE RESULTADOS DO SAC

Exercício - 2023
Em 2023, o Serviço de Atendimento ao Cidadão (SAC) do SESI-AC realizou 19.697 atendimentos, 

pelos seguintes canais: telefone, e-mail, site, mídias sociais e atendimento presencial nas 

Unidades. Os sites se subdividem em site institucional e Transparência. As mídias sociais, por 

sua vez, se referem aos perfis do  Instagram, Facebook e Whatsapp.

EVOLUÇÃO DOS ATENDIMENTOS

ATENDIMENTO NO PRAZO

100%

0%

SIM NÃO

ATENDIMENTO POR CANAL

ATENDIMENTO POR SERVIÇO

77%

17%

6%

0%

CPS Saúde e Segurança Odontologia Escola

MÍDIAS SOCIAIS

1.315

1.904

2.735

0

500

1.000

1.500

2.000

2.500

3.000

FACEBOOK INSTAGRAM WHATSAPP

4.734

1.220

INFORMAÇÕES SOLICITAÇÕES

ATENDIMENTO POR ASSUNTO ATENDIMENTO POR CANAL

2.175

1.745
1.951

2.238 2.340
2.074 2.127 2.247

1.534

2.398
2.172

1.826

0

500

1.000

1.500

2.000

2.500

3.000

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

2

7

4.800

20.018

0 5000 10000 15000 20000 25000

SUGESTÕES

RECLAMAÇÕES

INFORMAÇÕES

SOLICITAÇÕES

ATENDIMENTO POR ASSUNTO

0,004% 0,004% 0,068%

23,982%

75,942%

LIGAÇÃO

TELEFÔNICA

FORMULÁRIO

TRANSPARÊNCIA

E-MAIL MÍDIAS SOCIAIS PRESENCIAL


	Slide 1

